Ulukan BUYUKARIKAN

Van Yiiziincii Yil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Van Yiiziinci Yil University

The Journal of Social Sciences Institute
Yil / Year: 2021 - Sayi / Issue: 52
Sayfa/Page: 269-288

ISSN: 1302-6879

‘ VAN Y0OZONCO YIL ONIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER

ENSTITOSD

\ &

Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegi Uzerindeki
Etkilerinin Incelenmesi
Examining the Effects of Technological Developments on the

e Ulukan BUYUKARIKAN*

*Dr. Ogr. Uyesi Afyon Kocatepe
Universitesi, Bolvadin Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii,
Afyonkarahisar/Tiirkiye.

Asst. Prof., Afyon Kocatepe University,
Bolvadin School of Applied Sciences,
Department of Banking and Insurance,
Afyonkarahisar/Turkey.
ulukan@aku.edu.tr

ORCID: 0000-0002-1539-7157

Makale Bilgisi / Article Information
Makale Tiirii / Article Type:
Arastirma Makalesi

Gelis Tarihi / Date Received:
06/07/2020

Kabul Tarihi / Date Accepted:
19/02/2021

Yayin Tarihi / Date Published:
30/06/2021

Atif: Biyiikarikan, U. (2021). Teknolojik
Gelismelerin Muhasebe Meslegi
Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi. Van
Yiiziincii il Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 52, 269-288

Citation: Biiyiikarikan, U. (2021).
Examining the Effects of Technological
Developments on the Accounting
Profession. Van Yiiziincti Yil University
the Journal of Social Sciences Institute,
52, 269-288

Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2021 - Issue: 52

Accounting Profession

Oz

Teknoloji hizla ilerlemekte ve her gecen
gilin teknolojinin getirdigi yenilikler gerek is
gerekse egitim hayatinda degisimlere sebep
olmaktadir. Teknolojik gelismelere ayak uyduracak
mesleklerden biri de muhasebedir. Muhasebe
meslek mensubu, isletmedeki tiim islemleri takip
eden kisilerdir. Isletmeye ait finansal verileri
kaydeder, siniflandirir, 6zetler ve raporlama yapar.
Muhasebeye konu olan islemlerin hata ve hilelerden
armmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle isletme
yonetimine karar verme asamasinda gerekli
bilgilerin elde edilmesi gibi konularda teknolojik
yapilarin kullanilmasi ile rekabet iistiinliikleri
saglanabilir. Caligmada yapay zeka, blockchain,
bulut bilisim ve big data kavramlarinin muhasebe
meslegi tizerindeki etkileri irdelenmistir.
Gilinimiizde tim iilkeleri etkileyen salgin
hastaliklarin (Covid-19 gibi) ¢ogu islerin evdeki
calisma ortaminda ytiriitiilmesine neden olmustur.
Bu salgin hastalik durumlarinin olabilecegi
diisiincesiyle, muhasebe meslek mensuplari,
isletmelerin ve kamunun giiniimiiz kosullarina
uyum saglamasi i¢in gerekli giincellemeleri
yapmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla bulut bilisim,
e-fatura, e-denetim ve e-muhasebe hizmetleriyle
klasik muhasebe mensubu yaklasiminin yikilmasi
saglanacaktir. Bu baglamda donanimli muhasebe
meslek mensuplarinin yetistirilmesiyle isletmelerin
gelecekte cikabilecek olumsuzluklar1 avantaja
cevirebilmesi miimkiin olabilecektir. Ozellikle
tiniversitede muhasebe egitimi alan, isletme gibi
boliimlerdeki dgrencilerin yapay zeka teknikleri,
endiistri 4.0 gibi konularda bilgi sahibi olmasiyla
meslek mensuplarinin elestirel diisiincelerinde
onemli gelismeler saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe meslegi,
teknoloji, yapay zeka, big data, blockchain, bulut
bilisim.
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Abstract

Technology is advancing fast and the innovations brought by
technology everyday cause changes in both business and education life—one
of the professions that will keep up with technological developments in
accounting. A professional accountant is a person who follows all the
operations in the business. It records, classifies, summaries, and reports the
financial data of the company. Transactions subject to accounting must be free
from errors and frauds. For this reason, one can achieve competitive
advantages by using technological structures in matters such as obtaining the
necessary information in the decision-making stage of business management.
In the study, the effects of artificial intelligence, blockchain, cloud computing,
and big data concepts on the accounting profession were examined. Today,
most of the epidemic diseases (such as Covid-19) that affect all countries have
caused the work to be carried out in the working environment at home. With
the thought that these epidemic conditions may exist, professional accountants,
businesses, and the public should make the necessary updates to adapt to
today's requirements. Therefore, it will ensure that cloud computing, e-invoice,
e-audit, and so e-accounting services break down the classical accounting
approach. In this context, it will be possible for the enterprises to turn the
negatives that may arise in the future into advantages by training well-equipped
accounting professionals. Especially with the knowledge of artificial
intelligence techniques and industry 4.0, students in departments such as
business administration, who receive accounting education at the university,
will be able to provide important developments in the critical thinking of
professionals.

Keywords:  Accounting  profession, technology, artificial
intelligence, big data, blockchain, cloud computing.

Giris

Giiniimiizdeki gelismeler siirekli degisken bir yapiya sahip
oldugundan dolay1 hizli, dogru, yerinde ve anlik kararlarin alinmast,
isletmelerin hayatta kalabilmesinin 6nemli bir geregidir (Yildiz ve
Agdeniz, 2019: 84). Isletmeler rekabet iistiinliiklerini saglamak ve diger
isletmelerden bir adim 6nde olabilmek adina muhasebe bilgilerini
kullanmaktadir (Kaya, 2018: 115). Teknolojik gelismeler, ekonomik
degisimler ve bunlarin meydana getirdigi kiiresel rekabet, isletmelerin
vizyonlarimi da etkilemistir. Bu etkiler muhasebe bilgi sisteminde de
onemli gelismelere neden olmustur. Bu ylizden muhasebe siirecinin
etkin bir sekilde devam edebilmesi, ulusal ve uluslararasi alanlardaki
gelismelere ayak uydurabilmesi igin teknik anlamda donanimli
muhasebe mensuplarina olan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Akyel ve
Yildiz, 2018: 255).

Muhasebe verilerini igeren veritabanlari, muhasebe bilgi
sistemlerine hizmet etmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin bu
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verilerden isletmelerin ihtiyaglarim1 karsilayacak bilgiler ortaya
koymas1 ve olas1t problemlere ¢oziim Onerilerinde bulunmasi igin
teknolojiyi kullanmalar1 gerekmektedir (Moudud-Ul-Huq, 2014).
Dolayisiyla muhasebecilerin mesleklerini icra ederken gelisen teknoloji
ile kamuoyunun giincel taleplerini karsilamalar1 ve kurumlar tarafindan
yapilan giincel diizenlemelere uyum saglamalar1t gerekmektedir
(ACCA, 2020). Ancak muhasebe meslegi, teknolojik uygulamalarin
degismesiyle birlikte bazi zorluklarla karsi karsiya kalabilecektir.
Makine Ogrenmesi ve robotik siire¢ otomasyonlar1 gibi teknolojik
gelismeler isletmelerde, giris seviyesindeki muhasebe ¢alisanlarina
olan ihtiyaci ortadan kaldirabilecektir (Lawson ve White, 2018: 26).
Ciinkii giiniimiizdeki teknolojiler, rutin muhasebe faaliyetlerini
otomatiklestirmekte ve bu durum isten c¢ikarilmalara sebep
olabilmektedir. Dolaysiyla mesleki yeteneklerini gelistiremeyen
muhasebecilerin ~ neslinin  gelecek  yillarda  tiikenebilecegi
ongoriilmektedir (Frey ve Osborne, 2013: 254-255). Bunu g6z 6niinde
bulundurarak teknolojik olarak donanimli, olasi sorunlara ¢6ziim
Onerileri getirebilen ve muhasebe verilerini anlamhi bilgiye
dontistiirebilecek meslek mensuplarin yetistirilmesi gerekmektedir
(Erturan ve Ergin, 2018: 163). Dolayisiyla muhasebe meslegi,
dijitallesme, yapay zeka, Dordiincii Sanayi Devrimi ve e-doniigiim gibi
siireglerdeki teknolojik gelismelere cevap verebilecek sekilde yeniden
yapilandirilmalidir (Tekbas, 2018). Ancak bu gelismelerin sadece
teorik olarak 6gretilmesi ile muhasebe mensuplarinin yeniliklere cevap
verebilmesi olduk¢a zordur. Bu baglamda muhasebe meslek mensubu
yetigtiren boliimlerdeki egitimler uygulamali olarak verilerek ve
bilgisayar miihendisleriyle is birligi yapilarak teknolojik siireglerin
Ogreniminin daha kalic1 bir hale getirilebilmesi miimkiindiir.

Yapay zeka birgok meslegin gelecegini etkilemis olup, bu
kapsamda yeniden sekillendirilecek mesleklerden biri de muhasebe
meslegidir. Isletmelerde yapay zeka, insan zekasinin tamamlayicist
olarak degerlendirilirken; 6nemli isler ve roller i¢in 6nemli firsatlar
ortaya koymaktadir (Stancheva-Todorova, 2018: 127). Yapay zeka
uzmanlart ile is birligi igerisinde ¢alismak muhasebe alanindaki mevcut
sorunlara ¢6ziim bulmay1 kolaylastirabilecektir. Ancak baz1 muhasebe
problemlerinin eksiksiz ¢oziimii i¢in kullanilan yapay zeka teknikleri
karmasik yapilardan olusabilmektedir. Bu yiizden yapay zeka
tekniklerinden; bulamik mantik ve yapay sinir aglar1 muhasebe
uygulamalarinda basariyla kullanilabilecektir (Baldwin, Brown ve
Trinkle, 2007: 82).

Yapay zekadaki yeniliklerin isletme orgiitiiyle
biitiinlestirilmesiyle, muhasebe sisteminde riskler de ortaya
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cikabilmektedir. Bu risklerden biri olan bilgi giivenligi, muhasebe
bilgilerinin kotii niyetli {iciincii kisiler tarafindan ele gegirilmesi
seklinde ifade edilebilir. Muhasebe verilerine yetkisiz kisiler i¢in erisim
hakki verilmesi veya etik olmayan davraniglarin gerceklesmesi,
muhasebe kayitlarmin degistirilmesiyle sonuglanabilir ve bu durum
finansal tablolarin giivenilirligini azaltabilmektedir (Kaya, 2018: 116).
Bu baglamda meslek mensuplarinin kazandigi teknolojik yetenekler ile
analitik diislinme becerisi muhasebe verilerinin giivenilirligi de
artirabilmektedir. Ayrica yapay zeka, blockchain, bulut bilisim gibi
teknolojik yapilarin kullanilmasi ile bu gibi risklerde azaltilabilecektir.

Son yillardaki yapay zeka teknolojilerinden biri olan ve bir¢ok
sektorde kendine uygulama alani bulan derin 6grenme ve yapay zekanin
alt dallarindan biri olan yapay sinir aglarin1 (Deng ve Yu, 2014)
isletmelerde bulunan biiyiik 6l¢ekli muhasebe verilerinden elde ettigi
bilgileri bazi hayati kararlarda otomatik olarak kullanabilmektedir.

Son yillarda popiiler arastirma konulari arasinda bulunan
teknolojik gelismelerden yapay zeka, big data, blockchain ve bulut
bilisim kavramlarinin muhasebe meslegi veya muhasebe dgrencileri ile
ilgili cok fazla calisma bulunmaktadir. Caligmada bu teknolojik
gelismelerin muhasebe meslegine olan etkileri incelenmis ve bu
etkilerle ilgili 6nerilere yer verilmistir.

1. igili Calismalar

Muhasebede  teknolojik  gelismelerle  ilgili literatiir
incelendiginde hem muhasebe meslegiyle hem de muhasebe egitimi
alan ogrencilerle ilgili ¢aligmalar mevcuttur. Calismalar kronolojik
siraya gore verilmistir.

Moudud-Ul-Huq (2014: 7) dijitallesme ve otomasyon
sistemlerinin denetgilere; denetimin planlamasi, analitik inceleme
prosediirleri, o6nemlilik durumunun degerlendirmesi, i¢ kontrol
degerlendirmesi, risk degerlendirmesi ve kritik kararlar1 verirken
faydali olacagini belirtmistir.

Aslan ve Ozerhan (2017: 862) Big data’nin muhasebe
meslegindeki etkisini incelemek i¢in Ankara, Izmir, Istanbul, Konya,
Gaziantep, Adana, Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerindeki 740
muhasebeciye anket uygulamasi yapmuslardir. Muhasebecilerin big
data konusunda ¢esitli demografik degiskenlere gore farkli bakis
acilarma sahip olduklarin tespit etmislerdir.

Orhan (2017: 84) muhasebecilerin bilgi teknolojilerine bakig
acilarin1 degerlendirmistir. Muhasebecilerin bilgi teknolojisine gerekli
onemi verdigini belirtmistir. Ancak altyap1 yetersizliginin bilgi
teknolojilerinde sorunlara neden oldugu tespit etmistir.
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Yirekli ve Sahiner (2017: 159-160) muhasebe egitimi ve
endiistri 4.0 arasindaki iliskileri belirlemek igin literatiir incelemesi
yapmiglardir. Calisma kapsaminda endiistri 4.0, endistri 4.0’1n
gelisimi, endiistri 4.0 ve muhasebe egitimini incelemiglerdir. Endiistri
4.0 uygulamalarinin muhasebe meslegi ve denetim acgisindan es
zamanli islemler yapilabilmesini sagladigint ve bu sayede bircok
islemin kolaylikla yapilabildigini ifade etmislerdir. Ayrica meslek
mensuplarinin bu uygulamalar kullanabilmeleri i¢in muhasebe egitimi
miifredatinin  teknolojik  uygulamalara gore tekrar gbdzden
gecirilmesinin gerekliligini belirtmislerdir.

Akhter ve Sultana (2018) muhasebe meslegini yerine
getirenlerin egitimlerini ve teknolojik degisimlere uyum saglamalari
icin gerekli becerilerini incelemislerdir. Banglades'te 18 isletme
iizerinde yapilan arastirmaya gore muhasebe sisteminde kullanilan
yazilimlarin muhasebe istihdamini etkilemedigini tespit etmislerdir.

Erturan ve Ergin (2018: 153) endiistri 4.0 ile degisen ticari
faaliyetlerin muhasebe meslegine etkilerini incelemislerdir. Geleneksel
muhasebeci kavraminin, "finansal veri bilimcisi" olarak degisim
gosterdigini belirtmislerdir.

Kaya (2018: 115) muhasebecilerin muhasebe bilgi sistemi
hakkindaki goriislerini incelemistir. Muhasebeciler ile demografik
degiskenler agisindan anlamli farkliliklarin oldugunu tespit etmistir.

Kaya, Tiregiin ve Alu¢ (2018) muhasebe ve denetimde
kullanilan  yeniliklerin ~ muhasebeciler tarafindan  teknolojiyi
algilamalarin1  belirlemek i¢in anket yontemi kullanmislardir.
Muhasebe ve denetim meslegini icra edenleri ilgilendiren teknolojik
gelismelerin ~ liniversite miifredatinda yer almast gerektigini
belirtmislerdir.

Smith (2018: 117), blockchain ve muhasebe alanindaki mevcut
arastirmalari ve bu teknolojinin muhasebe meslegini potansiyel olarak
nasil etkileyecegini ve siirecin nasil degistirilecegini karsilagtirmalt
olarak incelemistir. Blockchain teknolojisinin isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin saglikli bir bi¢imde olusturulmasini ve uygulanmasini
saglayarak isletmelerin bu sayede orta ve uzun vadede stratejik
hedefleri dogrultusunda basarili sonuglar ortaya koyabileceklerini
belirtmistir.

Tiirker (2018: 230) dijital diinya ve is diinyasinin beklentilerini
karsilayacak kiiresel muhasebe meslegine iliskin gelismeleri ve bu
alandaki  calismalar1  incelemistir.  Bilisim  teknolojilerindeki
gelismelerin muhasebe mesleginde iizerinde 6nemli degisimlere neden
olacagindan dolayr mesleki kuruluglarmin gelecege yonelik
formasyonlar gelistirmesinin gerekliligini vurgulamistir.
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Whitman ve Sobczak (2018: 17-18) yapay zekanin (Al)
gelecegi ve muhasebe meslegi tizerindekini etkilerini incelemislerdir.
Bu kapsamda muhasebe calisanlarina ve muhasebe egitimcilerine anket
uygulamiglar ve yapay zekayi benimseme algilarini belirlemislerdir.
Katilimcilarin genel olarak yapay zeka algoritmasina olumlu bir bakig
agisinda sahip olduklarmi ve yapay zekanin is performansini
arttiracagina inandiklarini belirlemiglerdir.

Gagar (2019: 389) yapay zekanin muhasebe meslegine olan
etkilerini incelemistir. Yapay zekanin Tirkiye’ye 0&zgii olarak
getirecegi avantajlar ve dezavantajlarini ele alarak muhasebe meslegini
icra edenlere Onerilerde bulunmustur.

Gulin, Hladika ve Valenta (2019: 502) dijitallesmenin
muhasebe meslegi icin getirdigi zorluklar1 analiz etmislerdir.
Teknolojinin getirmis oldugu yeni konular1 agiklamislar ve muhasebe
meslegini yapan kisilerin gelecekte karsilasabilecekleri durumlari
irdelenmislerdir. Muhasebe meslegindeki teknolojik gelismelerdeki
degisimlerin muhasebecilerin iglerini yerine getirme seklini
etkileyecegini ve Ozellikle miihendislikteki yeni teknolojilerin
kullannminin  meslek mensuplart  agisindan  gerekli  olacaginm
belirtmislerdir.

Karajovic, Kim ve Laskowski (2019: 328) blokchain
teknolojinin muhasebe siirecini nasil degistirecegini incelemislerdir.
Blockchain teknolojisinin yaygin olarak kullanilmaya baslanilmasi ile
ilgili endiseleri gidermek i¢in elestiriler ortaya koymuslardir. Muhasebe
igslemleri i¢in kullanilan otomasyonlarin otomatik vergilendirmeye yol
acacag1 ve Ozellikle vergi kacake¢iligini azaltarak meslek mensuplarina
onemli katkilarda bulunacagini ifade etmislerdir.

Stancheva-Todorova (2019: 309) muhasebe mezunlarinin
endistri 4.0 kapsaminda yeterlilikleri ve karsilastiklar1 zorluklari
irdelemistir. Isletmelerin ve mesleki kuruluslarin iiniversitelerle giiglii
ve etkili bir etkilesim i¢inde bulunmasiyla endiistri 4.0 konusunda
onemli ilerlemeler kaydedilebilecegini belirtmistir.

Yiicel ve Adiloglu (2019: 47) dijitalleseme ve teknolojik
gelismelerin muhasebe meslegine getirdigi yenilikleri ve meslegin
geleceginde neler olabilecegini ele almiglardir. Teknolojik gelismeler
karsisinda meslek  mensuplarinin = kendilerini  gelistirmesinin
gerekliligini vurgulamislardir.

Citak ve Baskan (2020: 266) muhasebe mesleginde uygulanan
teknolojik gelismeleri ve muhasebe meslek etigi kavramlar1 hakkindaki
goriigleri belirlemek igin anket yontemi kullanmiglardir. Ankete katilan
meslek mensuplar1 mesleki 6zene sahip olduklari, tarafsiz olduklar ve
yasalara uyduklarin1  ifade etmislerdir. Ayrica  e-doniisiim
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uygulamalarinda muhasebe meslek etigine uygun hareket ettiklerini
tespit etmislerdir.

Ding, Lev, Peng, Sun ve Vasarhelyi (2020: 1098) makine
O0grenmenin finansal raporlarin  giivenilirligine olan etkisini
incelemislerdir. Isletmelerdeki fiili zarar tahmini yerine makine
Ogrenmesi ile zararin tahmin edilmesinin daha etkili oldugunu
belirtmislerdir. Makine 6grenme tekniklerinin muhasebe tahminlerini
iyilestirmede yoneticiler ve denetciler igin son derece yararh
olabilecegini ve elde edilen finansal bilgilerin yatirimcilarin yararina
olacagini ifade etmiglerdir.

2. Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegi Uzerindeki
Etkisi

Muhasebe, isletmelerin kaynak olugumunu, bu kaynaklara
yatinm seklini, faaliyetleri sonucunda kaynaklarda meydana gelen
degisimleri (artis veya azalislar1) ve isletmenin finansal durumunu
aciklayan bilgileri ortaya koyarak bunlar ilgili taraflara yonlendiren bir
bilgi sistemi olarak tanimlanabilir. Muhasebe kuramina gore boyle bir
sistemin olusturulabilmesi i¢in en az ¢ yapt tasina gerek
duyulmaktadir. Bunlar; girdi, siire¢ ve ¢iktidir (Erkan, Eltag ve Ceran,
2014: 1).

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte piyasalarda ve dolayisiyla
isletmelerde meydana gelen biiyliime ve gelisme sadece isletme yapisi
ve organizasyonlarinda karmasiklasmaya neden olmamakla birlikte
ayni zamanda isletmelerin hayati fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri
icin ekonomik ve mali yaprya iliskin muhasebe verilerinin ve bu
verilerden elde edilen finansal bilginin de dnemini arttirmigtir.

Isletmedeki yonetici ve bu islevlerin yerine getirilip
getirilmedigini  denetleyen kontrol mekanizmalarinin isletmeyi
kontrolii; yatirimlarin se¢imi, tedarik, liretim, pazarlama ve finansal
planlarin  gergeklestirilmesi ile bunlarin sonuglarinin analizinde
muhasebenin 6nemli derecede katkisi bulunmakta olup, s6z konusu
fonksiyon bu karakteristigi ile de isletmelerin dolasim sistemlerini
meydana getirmektedir.

Teknolojik gelismelerin  muhasebede uygulanilmas1 ile
muhasebe mensubunun yeterlilik ve sorumlulugu da artmaktadir.
Ayrica muhasebe meslek mensubu niteliksel, seffaf, glivenilir bilgi elde
edilir ve bu yapilarla isletme oOrgiitiiniin seklini de degistirecektir
(Kwilinski, 2019: 1).

Mubhasebe ve miihendislik, verileri analiz etme, ¢oziim 6nerileri
sunma, gelistirme ve karar mekanizmasi olusturarak yoneticilere rapor
vermektedir. Her iki disiplin de girdi, siire¢ ve c¢ikti yapilarim
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kullanarak hareket etmektedir. Teknolojik gelismelere bagli olarak
muhasebe ve mithendislik disiplinleri arasindaki iliski de artmistir. Bu
ylizden muhasebe mesleginin geleneksel yapisinin  yanina
miihendislikteki teknolojik gelismelerin entegre edilmesi, muhasebe
meslegine yeni bir soluk kazandirmistir (Tekbas, 2018).

Dijitallesmenin hayatimiza girmesi ile IFAC yonetimi bu
yapinin is diinyas1 ve toplumun gelecegini hizli ve yikici bir sekilde
degistirecegini Ongdrmiislerdir. Bu nedenle 2016-2018 yili stratejik
planinda “Kiiresel Muhasebe Mesleginin Gelecegini Sekillendirme”
temasimi ele almiglar ve beklenen tehlikeler ile buna karsilik ortaya
cikacak firsatlar i¢in kiiresel muhasebe meslegini sekillendirmeyi
amaglamiglardir (Tiirker, 2018: 220). Tablo 1'de dijitallesmenin
muhasebe meslegi ve muhasebe mensuplariin iizerindeki temel
etkileri verilmistir (Gulin vd. 2019: 508).

Tablo 1. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegi ve Performans1 Uzerindeki
Temel Etkileri

Alan Etkiler

Ana dijital ¢oziimler Yapay zeka
Blockchain
Bulut bilisim
Biiyiik veri

Rutin, tekrarlayan ve yapilandirilmis gorevlerin otomatiklestirilmesi
Muhasebe gorevlerini yerine  (drnegin faturalandirma, bordro)

getirme Rutin olmayan ve yapilandirilmamig gorevler, insan diigiincesi ve ek
beceri ve bilgi gerektirir (6rnegin finansal bilgileri yorumlama ve analiz
etme)

Egitim ve dgretim Universite programlarmin sekillendirilmesi ve degistirilmesi
Kritik distince

Problem ¢ozme

Yapay zeka kullanimina iliskin beceriler
Muhasebe miithendisligi

Kisileraras: etkilesim ve iletisim

Kaynak: Gulin vd. 2019: 508.

2.1. Yapay Zeka

Yapay zeka, insana Ozgii davranislar1 (akil yiirlitme, anlam
cikarma, genelleme, 6grenme gibi) taklit ederek makine tarafindan
yapilmasini saglamaktir (Nabiyev, 2005). Diger bir ifadeyle olusturulan
programlarla, matematiksel islemler yaparak elde edilen sonuglar
iyilestiren ve hatalardan 6grenme yetenegi kazandiran bir sistemdir.

Yapay zekanin bir alt dali olan makine 6grenmesi, gegmisteki
ve mevcut verileri kullanip, gelecek i¢in matematiksel yontemleri
kullanarak tahmin edebilen yontemlerden olusmaktadir (Altay,
Gurgenc, Ulas ve Ozel, 2020). Destek Vektdr Makineleri, K-En Yakin
Komsu, Lojistik Regresyon ve Karar agaglari makine 6grenmesi bu
yontemlerden bazilaridir.
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Son yillarda makine 6grenmesinde yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biri de derin 6grenmedir. Derin 6grenme yapay sinir
aginin paralel olarak artan katman sayisindan olusan ve biiyiik verilerin
analizi, siniflandirilmasi, gézetimli-gozetimsiz 6grenmede kullanilan
bir makine 6grenmesi modelidir (Deng, 2012).

Muhasebe alanindaki yapay zekd uygulamalarinin gec¢misi
1980"ere kadar uzanmaktadir. Bu kapsamda denetim, vergilendirme,
finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve kisisel finansal planlama
konularinda arastirmalar yapilmistir (Baldwin vd. 2007: 77). Muhasebe
meslegine yapay zekdnin girmesiyle beraber is ortaminda ve
yonetimdeki olas1 degisikliklere uyum saglanmaya calisilmalidir (Sekil
1). Muhasebecilerin yeteneklerinin yapay zeka ile birlestirmesiyle;
daha iyi ve ucuza mal olan veriler saglanarak igletmede karar verme
asamast desteklenmektedir. Bu baglamda muhasebe meslek
mensuplari; verilerin derinlemesine analizini yapma, mesleki yeni
bilgiler elde etme ve yapay zekanin uygulanmasi ile ¢aligma siirelerinde
meydana gelen azalmadan dolayr baska gorevlere odaklanma gibi
firsatlar elde edebilecektir ICAEW, 2018).

Yeni
beceriler
Yeni
Biiu;iieg?e gorevler
ve roller
Egitim ve
Sareti

Sekil 1. Yapay Zekanin Muhasebe Meslegi Uzerindeki Etki Alanlart
Kaynak: Stancheva-Todorova, 2018: 135.

Giinlimiizde isletmelerin muhasebe verileri hizla artmakta ve
bu veriler Big data kavramini olusturmaktadir. Big data bilgisayar
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sistemleri ya da bulut teknolojisi gibi dijital yapilarda depolanmaktadir.
Ancak Big data ile isletmeler ya da kurumlarin daha etkin i kararlar
almak icin geleneksel yazilim veya teknolojileri kullanarak biiyiik
o6lcekli verileri analiz etmesi zorlasmaktadir. Bu yiizden biiyiik verilerin
analizi i¢in derin 6grenmenin kullanilmast ile yiiksek seviyeli 6zellikler
cikartilmis olacaktir. Bunun nedeni ulasilan performans degerinin iyi
olmasi ile biiyiik verilerin daha etkili bir sekilde kullanilmasidir.

2.2. Blockchain

Ekonomik degisimler nedeniyle, miisteri ve yiiklenicilere hizli
ve giivenli dokiimantasyon yonetiminin saglanmast muhasebe sistemi
acisindan olduk¢a dnemlidir. Bu dokiimantasyonun dolasimi; verileri
iceren kagitlarin teslim edilmesi (klasik yontem), e-posta ile verilerin
gonderilmesi ve bulut bilisim ile verilerin depolanmasiyla
saglanabilmektedir (Kwilinski, 2019: 2). Internetin diinya capinda
iletisi sayesinde toplumlar birbirine bagli hale gelmistir. Akilli
telefonlar, nesnelerin interneti, akilli sozlesmeler gibi teknolojilerin
kullanimi diinya ¢apinda hizla yayginlasmaya baslamistir (Tanriverdi,
Uysal ve Ustiindag, 2019: 204).

Blockchain, Merkezi Olmayan Dagitik Kayit Sistemi
(Decentralized Distributed Ledger Technology) verilerinin birbirine
eklenmesi ve asla silinmemesini saglayan bir teknolojidir (Altunbasak,
2018: 362).

Blockchain ile kisiler iiriin ve hizmet transferi islemlerinde
giivenlik ve dogrulamayr iclinci kisilere ihtiyag duymadan
yapabilmektedir. Bu teknolojideki “giiven protokolii” ile giivenilir,
seffaf ve hesap verilebilir bir ortam olusturulmaktadir (Tapscott ve
Tapscott, 2016).

Ozellikle enerji  sistemleriyle biitiinlesmeye  calisan
sistemlerden biri olan blockchain Tiirkiye’de de son yillarda
uygulanmaya baglamis; enerji {initelerinde ariza tespiti, maliyet
muhasebesi, fatura diizenleme, kayip ve kagagin tespiti gibi
uygulamalarda kullanilmaktadir. Bu sistem isletme maliyetlerinin
optimizasyonunu ve maliyet muhasebesinin etkin ve gercek zamanli bir
bigimde uygulanmasina da olanak vermektedir.

Blockchain teknolojisinin muhasebe meslegine entegre
edilmesiyle isletmeye, ekonomiye, muhasebe uzmanlarina, kaliteye ve
teknolojiye olan etkileri Tablo 2°de verilmistir. Verilerin toplanmasi,
gruplandirilmas: ve diizeltilmesi, verilere hizli erisim ve bilgiyi
kolaylikla saglama, muhasebe bilgi sisteminde ve karar alma
siireclerindeki hata risklerinin azaltilmasi, verilerin bozulmasini
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onleme, birlesik veri tabanlarmin olusturulmasi, etkin kontrol ve
raporlama siireclerinde kolayliklar saglamaktadir (Kwilinski, 2019: 4).

Tablo 2. Muhasebede Blockchain Kullanmanin Avantajlari
Etki alam Blockchain uygulamasindan beklenen sonuglar
Isletme yonetimi Etkili kararlar almak igin bilgi edinmenin hizlandirilmasi;
I¢ ve dis gevreden kaynakli degisikliklere esnek ve duyarli;
Kullanicilarin kararlarmin tarafsizhigini en st diizeye ¢ikarmak igin; eksiksiz,
dogru ve tutarl bilgileri sunmak
Ekonomi Bilgi edinmenin maliyetinin tasarrufu;
Defter tutma maliyetlerinin azaltilmasi;
Muhasebe ¢alisaninin fonunda tasarruf;
Muhasebe yazilimindan tasarruf
Uzmanlar Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile seffaflik, verim, muhasebe etkinligini
saglamak;
Finansal tablolarin bir biitiin olarak maddi hatalar1 icermedigine dair makul giivence
saglamak;
Muhasebe bilgilerinin kullanim kapsaminin ve gérevlerinin genisletilmesi
Kalite Yiiksek kaliteli muhasebe, kontrol, vergilendirme ve hukuksal avantaj saglar
Teknoloji Muhasebenin basitlestirilmesi, otomasyonu ve kontrolii;
Muhasebe kayitlarmin senkronizasyonu;
Esnek iletisim kullanici mimarisi;
Bilgi kaybina ve izinsiz veri girisine karsi giivenli ¢alisma ve giivenilir koruma
saglama

Kaynak: Kwilinski, 2019: 4.

2.3. Bulut Teknolojisi

Ag lizerinden veri ekleme olanagi veriye erisim ile isletmelerde
veri ve yazilim bulundurma yiikiinii azalmistir. Genis bant baglantilart
kullanarak web kaynaklarindaki verilere yeni ara¢ ve web servisler
kullanilarak rahatlikla erisilebilmektedir (Sevli, 2011: 2-3). Ancak bu
verilerin biiyiik 6lgekli olmasi nedeniyle dijital ortamlara kaydedilmesi
ve saklanmasi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu sorunu
¢Ozebilmek icin yeni bilisim teknolojileri arayisina gidilmistir (Elitag
ve Ozdemir, 2014: 94). Bulut bilisim teknolojisi biiyiik 6lcekli veriyi
saklamak ve degisen isteklere cevap verebilmek icin kullanilan bir
bilisim teknolojisidir.

Bulut teknolojisi, big data’y1 saklayabilmek ve isleyebilmek
icin kullanilan paylagimli bir teknolojidir. Bu teknoloji, ¢esitli teknoloji
isletmelerinin platformlarini uygun maliyetlerle herkesin ulasabilecegi
bir iiriin haline getirmistir (Y1ldiz ve Agdeniz, 2019: 95).

Glintimiizde klasik muhasebe programlarinin yerine bulut
bilisimin temel alindigi web tabanli programlar kullanilmaya
baglanmistir. Bdylece finansal verilerin her ortamdan yonetilebilen bir
sistem icerinde olmasi muhasebe bilgi sisteminin daha hizli ve esnek
olmasini saglamaktadir (Elitas ve Ozdemir, 2014: 103).

Sekil 2’de muhasebe mensuplari ile miisteri arasindaki iletigim
yontemleri goriilmektedir. 1990-2000 yillarinda kullanilan yontem;
veri giivenligi zayiflig1 ve veri senkronizasyonu sorunu vardir ve bu
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yontem verimsizdir. 2000-2010 yillar1 arasinda muhasebe mensubu ile
miigteri arasindaki iletisim bulut yoluyla saglanmaktadir. Veriler bulut
teknolojisine  yiiklendigi  i¢in  veri  giivenligi  kolaylikla
saglanabilmektedir (Aytekin Erdogan ve Kavalci, 2016: 52).

1990
_ Muhasebeci FTP/e-posta Miisteri
2000
Bulut bilisim
-Stirekli veri erisimi
-Giivenlik
-Sunucu yazilimi
-Yedekleme ve kurtarma
2000
Muhasebeci S istert
- uhasebeci letisim Miisteri
2010

Sekil 2. Muhasebe Sirketi ile Miisteri Arasindaki letisim
Kaynak: Phillips, 2012: 5-6.

2.4. Big Data

Big data’nin veri kiimesinin biiyiikliigii, verinin olusum hizini
ve gesitliligini ifade etmektedir. Big data’nin kullanimui ile verilerin
depolanmasi, giivenligi, gizliligi, islenmesi ve analizi, veriye dayali
karar verme gibi problemler ortaya ¢ikmistir. Bu problemler cesitli
yapay zeka teknikleri, veri tabani yonetimi ve istatistik bilimiyle
birlikte ¢aligilarak ¢oziilebilmektedir (Atalay ve Celik, 2017: 163).
Boylece veriye dayali kararlar daha istikrarli bir hale gelerek
performans  gelistirilebilmektedir. Big data’nmin  isletmelerde
kullanilmasi ile verilerin 6lgme imkani olusmakta ve isletme
yoneticilerinin ~ kararlarim1  kigisel olmaktan ziyade kanitlara
dayandirilan bir yapinin olusturulmasi saglanmaktadir. Bu durum
yonetimin seffaflik derecesini artirmaktadir (McAfee ve Brynjolfsson,
2012: 62-63).

Sekil 3’te goriildiigii gibi muhasebe meslegi sadece verileri
toplayip kaydetme goérevi olmaktan ¢ikip, teknolojinin gerektirdigi

280 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2021 - Sayi: 52



Ulukan BUYUKARIKAN

sekilde mesleki becerileri kullanarak finansal bilgileri raporlama,
yorumlama ve analiz gorevini yerine getirmektedir (Giilgin, 2018: 678).

Girdi Veri Isleme Cikt1

(Big Data) (Bilgi Teknolojisi) (Mesleki Beceri)
Dofiru veri; Otomatik kayit; Finansal Bilgi
Tespit etme Barkotlama sistemi Raporlama
Toplama Yapay zekd Yorumlama
Aynistrma Robotik Analiz
Kargilagtirma
Dogrulama

Sisteme déhil etme

Sekil 3. Teknolojinin Getirdigi Muhasebe Organizasyonu
Kaynak: Giil¢in, 2018: 678.

Big data’nmin muhasebe sistemindeki avantajlar1 sayesinde
hizmet alimi ve saymmu iglemlerinin elektronik ortama aktarmasindan
dolay1 finansal iirlin ve hizmetlerin sayisallagtirilmas1 ve biiyiik veriyi
toplama, saklama ve analiz etme kolaylagmaktadir. Ancak biiyiik veriye
giivenmeme, verilerin mantikli ve tutarli sekilde birlestirilmesi
esnasinda yasanabilecek yanligliklar, hatali ve hileli olaylar1 tespit
edememe ve zayif rekabet kosullari muhasebe meslek mensuplarinin
big data’yr verimli kullanimini engellemektedir (Yilmaz, Biilbiil ve
Atik, 2017: 84).

Big data ile geleneksel muhasebe yontemlerinde isletmelerin
muhasebe kayitlar1 donemsel olarak defterlere kaydedilmesi iglemleri
giderek yerini e-deftere birakmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
ekonomik faaliyetlerinin muhasebe sistemine es zamanli bir sekilde e-
defter sistemine kaydedilmesi ile geleneksel sistem yerine modern
teknolojiler kullanmilmaktadir (Can ve Kiymaz, 2016: 111).
Veritabanina girilen verilerden elde edilen raporlarinin istenilen
zamanda giincel bir sekilde alinmasi muhasebe bilgi sistemi
kullanicilarina deger yaratmaktadir. Bu durum muhasebe mensubunun
geleneksel uygulamalarinin yaninda danigmanlik ve sistem tasarimi
olusturmasina olanak sunmaktadir (Slyozko ve Zahorodnya, 2017: 1).

Endiistri ile bilisim teknolojilerini bir araya getiren
stratejilerden biri de Endiistri 4.0’dir. Bu teknoloji yeryiiziindeki tiim
cihazlar1 birbirine internet araciligiyla baglayan akilli bir elektronik
sistemden olusmaktadir (Adiloglu ve Yiicel, 2018).
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Isletmelerden finansal ve finansal olmayan verileri kaydetmesi
ve bu wverileri analiz ederek raporlandirmasi internet baglanti
kapsaminin artmastyla daha hizli ve karmasik bir durum olusturacaktir.
Bu teknolojiyi kullanabilmek igin yoneticiler ve muhasebe islerinden
sorumlu personellerin, endiistri 4.0 teknolojisine uyum saglayacak yeni
donanimlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu durum klasik muhasebe
islemlerinin siiresini azaltacaktir (Erturan ve Ergin, 2018: 156).

Endiistri 4.0 ile degisen is diinyas1 yapist geregi geleneksel
muhasebe siirecinin yeterli olmadig1 ortaya konulmustur. Nesnelerin
birbirleri ile iletisime gectigi glinlimiizde isletmenin terciimani olan
muhasebecilerin egitim ve gelisimi olduk¢a Onemlidir (Karacan ve
Bayram, 2019: 1168). Endiistri 4.0 ile muhasebeciler artik finansal veri
bilimcisi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda bilgileri
degerlendiren, yorumlayan ve karar vericiler igin 6zellikli bilgileri
raporlayan ve degerlendiren muhasebecilerin bilgi teknolojilerini daha
iyi kullanmalar1 gerekmektedir (Stirmeli, 2007: 30).

Dolayisiyla giiniimiiz gelismeleriyle birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin bu siirece ayak uydurabilmesi i¢in geleneksel muhasebe
egitimi sisteminden daha gelismis bir egitim sistemiyle muhasebe
meslek mensuplarinin yetistirilmesi gerekli bir hale gelmistir (Karacan
ve Bayram, 2019: 1168).

Sonug¢ ve Degerlendirme

Muhasebe egitiminde dgrenciye kazandirilacak yetkinliklerden
biri de analitik diisiinme becerisidir. Bu yetkinligin kazandirilmasi ile
isletmeler cevredeki degisimlere ve olusabilecek risklere daha hizli
tepkiler verebilecektir. Diinya ekonomik formunun 2020’de aradigi
yetkinliklerden ilk ii¢li; karmasik problemleri ¢6zebilme, elestirisel
diisiinme ve yaraticiliktir. Isletmelerin gelisen bilgi teknolojileri ile
rekabet olgusu, ileriye doniik planlama ve yeni stratejiler gelistirmeyi
zorunlu kilmigtir (Bilginoglu, 2018: 4-5). Muhasebeciler ¢agin
gereklerine gore yetistirilmezse gelecekte issiz kalabilecek ¢alisanlar
arasinda kendilerine yer edinebilecektir. Gelecekte muhasebe meslegini
icra edecek olan Ogrencilerin ders planlarinda yapay zekd tabanh
derslerin bulunmasi, muhasebe verilerinden istenilen bilgilerin
cikartilmasini  kolaylastirabilecektir. Nitekim donanimlit muhasebe
mensuplart  yetistirildiginde  isletmeler gelecekte c¢ikabilecek
olumsuzluklar avantaja ¢evirebilecektir.

Muhasebe mesleginin teknolojik yeniliklerden geri kalmamasi
adina gerek tniversite miifredatlarinda gerekse mesleki egitimlerde
teknolojinin gerektirdigi yeni konulara yer verilmelidir. Miifredatlarda
teknolojinin gerektirdigi konulara yer verilmesinin yami sira bu
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konularin pratik olarak uygulatilmasi da 6nemlidir (Yiirekli ve Sahiner,
2017: 160). Bu kapsamda muhasebe meslek {iiyeleri ile i¢ ice
yapilabilecek caligsmalarla geleneksel kayit ekleme ve vergisel
konularin disinda analiz, yorum ve stratejik planlama gibi konular da
Ogrenilmis olabilecektir. Bu yiizden muhasebe egitiminin yaninda iyi
bir istatistik, matematik ve teknoloji egitimi de gerekmektedir. Boylece
muhasebe egitimi alanlar elde ettikleri verilerin anlamli bilgilere
doniistliriilmesi stirecinde yeterli alt yapiya sahip olabilecektir. Ayrica
bu egitimleri almus kisiler gelecekte danigsmanlik hizmeti verebilecek ve
denetim faaliyetleri yapabilecek kapasiteye sahip olabilecektir (Erturan
ve Ergin, 2018: 160). Ozellikle iiniversitede muhasebe egitimi alan
boliimlerin ders miifredatlarinda yapay zeka teknikleri, endiistri 4.0 gibi
konularm yer almasi, gelecekte muhasebe meslegini yapacak kisilerin
elestirel diislincelerinde de 6nemli gelisimler yaratabilecektir.

Bulut bilisim, yapay zekd ve blockchain gibi teknolojilerin
kullanilmas1 manuel veri girisini azaltmakta ve verilerin hizin,
kalitesini ve dogrulugunu artirmaktadir. Bu silirecte muhasebecilerin ve
tiim finans endiistrisinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Gulin vd. 2019:
505).

Giliniimiizde tiim tilkeleri etkileyen salgin hastaliklar (Covid-19
gibi) cogu isleri evdeki galigma ortamina aktarmistir. Bu durumun
salgin hastalik gectiginde ya da bilim insanlariin bahsettigi iizere yeni
bir salgimnin ortaya ¢ikma ihtimaline karsi olarak kalici olabilecegi
ongoriilmektedir. Dolayisiyla higbir sey eskisi gibi olmayarak bulut
bilisimin, e-faturanin, e-denetimin ve bodylece e-muhasebe
hizmetlerinin gliniimiiz klasik muhasebe anlayisim1 yikarak pek ¢ok
kisinin meslegi birakmasim1 saglayabilecektir. Nitekim giinlimiiz
gereklerine uygun olarak yapilanamayan igletmeler ve bu gereklere
uyum saglayamayan meslek mensuplarinin tarihin karanlik sayfalarina
gbomiilebilmesi olasidir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin,
isletmelerin ve kamunun giiniimiiz kosullarina uyum saglayabilmesi
icin gerekli girisimlerde bulunmalar1 6nerilmektedir.
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